W publikacji przedstawiono problemy współczesnego zarządzania organizacjami publicznymi. Rozważania rozpoczęto od poruszenia zagadnień ogólnych, dotyczących modeli zarządzania publicznego oraz procesów uczenia się w organizacjach sektora publicznego. W kolejnych częściach publikacji omówiono problemy: zarządzania rozwojem lokalnym, funkcjonowania organizacji publicznych oraz zarządzania jakością w nich. Ostatnią część poświęcono tematyce zarządzania informacją w organizacjach publicznych.
